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Електроннo онлайн заплащане на храната в училище и други плащания
Скъпи родители/настойници,
[bookmark: _GoBack]
Aberdeenshire Council въвежда сигурен и лесен начин за заплащане храната на Вашето дете в училище и други подобни плащания. Вашето училище е вече включено и е част от системата. Няма лимит на сумата, която можете да добавяте към сметката на Вашето дете и, ако желаете, можете да осигурите предварително достатъчно средства за седмици или дори месеци напред. 
Ако Вашето дете получава безплатна храна в училище, системата ще го приеме и автоматично ще Ви осигури достъп да изберете храна от менюто. Въпреки това, Вие може да отворите сметка (акаунт), за да проследите храната, която е била закупена и да извършвате плащания с други цели (екскурзии и други мероприятия), когато такава опция бъде въведена. Всеки, който използва тази система, ще бъде помолен да осъществи достъп чрез “myaccount”, въведен от Правителството на Шотландия като достъпен начин за ползване на обществените услуги.
 Това позволява на родители/настойници да използват онлайн услуги, гарантирайки им сигурност на техните лични данни.
За да се регистрирате и да започнете да използвате тази нова система, моля следвайте инструкциите по-долу.
Благодаря.
Стъпка 1: Посетете уеб страницата на Aberdeenshire Council www.aberdeenshire.gov.uk и изберете “Pay” от списъка с онлайн услуги, после изберете/кликнете “School Meals”.

Стъпка 2: Ако вече имате сметка - myaccount, кликнете на логото за регистрация - sign-In logo  и продължете със стъпка 4. Ако нямате открита сметка (myaccount) , изберете “Register”, след това “Create New Account”. (Ако имате NEC карта, можете да я използвате за по-бърз процес на регистрация).

Ще бъдете помолени да въведете името си, датата на раждане, имейл адрес и домашен адрес и след това да създатете потребителско име (username).  Ако желаете, може да използвате Вашия имейл адрес.
Следвайки тази стъпка, Вие може да попълнете следващата информация или да прескочите това и да натиснете “Complete registration”.

Стъпка 3: На Вашия имейл ще Ви бъде изпратена временна парола. Следвайте инструкциите в съобщението като кликнете върху линка и въведете временната парола. След това ще бъдете помолени да предоставите постоянна парола. Когато за първи път влизате във Вашата сметка - ‘myaccount‘, ще бъдете помолени да въведете Вашите данни. Това ще Ви позволи да използвате същия логин (login) за други услуги в бъдеще. Веднъж регистрирали се, Вие ще бъдете насочени към системата за училищни плащания.

Стъпка 4: В случай, че вече имате сметка (‘myaccount‘) и сте използвали същия имейл адрес, за да се регистрирате, системата ще Ви разпознае и ще бъдете помолени да свържете Вашите logins чрез въвеждане на Вашата оригинална парола. След като това стане, Вие ще можете да продължите да използвате системата. Необходимо е да направите тази стъпка само веднъж.
Ако сте нов клиент, моля изберете “Link Childs Account” и въведете референтния номер на Вашето дете (child’s reference number), който ще намерите по-горе в това писмо.  След това можете да използвате опцията ‘link further children’ (свържете още деца) и чрез допълнителни кодове да добавите други деца.

Плащания: Когато се регистрирате в системата, отидете на началната страница и добавете това, за което искате да извършите плащане. След като продължите с поръчката, ще бъдете отведени до Aberdeenshire Council Payment Gateway, където сигурно и безопасно може да въведете данните от Вашата кредитна или дебитна карта. Моля, имайте в предвид, че 2% такса се начислява за плащания с кредитна карта. Разписка ще Ви бъде изпратена чрез имейл на Вашата номинирана сметка.
Видео упътване за регистрация може да намерите онлайн на https://youtu.be/YwH9_3n7O4I  което е достъпно и на нашата училищна кетъринг страница. 
Ако имате някакви запитвания или проблеми с регистрацията, моля обадете се на 03456 08 12 02.
