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Skrot

Niniejsze sprawozdanie i oceny zawierajg naszg ocene poszczegodlnych obszarow,
ktore zostaty poddane kontroli.

Oceny przyznane niniejszej jednostce oswiaty mogg ulec zmianie po inspekcji, gdy
zostang ukonczone inne dziatania kontrolne. Na przyktad, jesli bedziemy zmuszeni
podjgc dziatanie egzekucyjne, majgce na celu poprawe ustug lub jesli zbadamy i
zaaprobujemy czyjgs skarge na temat jednostki.

Przyznalismy jednostce nastepujgce oceny:

Opieka i wsparcie
Srodowisko

Obsada etatow
Zarzgdzanie i kierownictwo

Bardzo dobry
Bardzo dobry
Bardzo dobry
Bardzo dobry

o1 o1 01 01

Co jednostka robi dobrze?

Pracownicy nawigzali bardzo dobrg interakcje z dzieémi i silne relacje. Pracownicy
obserwujg dzieci, pytajg sie ich, jakie majg zainteresowania i w oparciu o poglady
dzieci planowany jest dalszy tok nauki. Dzieki temu, dzieci sg zadowolone, pewne
siebie i niezalezne. Podczas zabawy, wykorzystujg wtasne pomysty i osiggajg
wyznaczone cele. Dzieci uczg sie na temat zdrowia i kwestii tj. zdrowe odzywianie,
mycie rgk oraz dbanie o higiene jamy ustnej na etapie przedszkolnym.

Przedszkole jest bezpieczne i dobrze wyposazone i stanowi wtasciwe srodowisko
dla dzieci. Pracownicy nadzorujg dzieci i reagujg szybko, gdy potrzebujg one
wsparcia.

Pracownicy sg dobrze wykwalifikowani i umotywowani w kierunku poszerzania
swojej wiedzy w zakresie opieki nad dzie¢mi, zabawy i nauki. Zarzad i kadra dotozyli
staran, by wdrozy¢ szczegotowy plan ulepszen. Postepy byty mozliwe dzieki
regularnym przeglgdom i monitoringowi. W rezultacie, zostaty wprowadzone nowe
metody pracy z dzieémi, ktére przynoszg bardzo dobre rezultaty.

Zarzad i kadra angazujg takze rodzicéw w zycie przedszkola. Rodzice sg zapraszani
na spotkania z cyklu ,Zostan i pobaw sie z nami” (Stay and Play), a takze sg
zachecani do poszerzania swojej wiedzy odnosnie tego, w jaki sposob dzieci sie
uczg i jakie sg ich postepy. Zarzad i kadra sg bardzo otwarci na komentarze i
sugestie rodzicow na temat tego, co ewentualnie mozna poprawic.
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Co jednostka mogtaby robic lepiej?

Jednostka powinna zadbac¢ o to, by system kontroli materiatéw do udzielania
pierwszej pomocy byt bardziej precyzyjny. Pracownicy, ktérzy zmieniajg dzieciom
pieluszki lub opiekujg sie dziec¢mi, ktére odniosty jakis wypadek na terenie o$rodka
powinni mie¢ dostep do jednorazowych fartuchow.

Co jednostka zmienita od czasu ostatniej inspekciji?

Pracownicy wzieli udziat w kilku szkoleniach z zakresu okresu wczesnego i
wprowadzili nowe pomysty, majgce na celu wzbogaci¢ doswiadczenia dzieci. Dzieci
majg mozliwos¢ aktywnej nauki poprzez rozwijanie wtasnych pomystow i
zainteresowan w srodowisku, ktdre pobudza do dziatania. W rezultacie, dzieci czynig
dobre postepy i osiggajg odpowiednie cele.

Whiosek
Od czasu ostatniej inspekcji, kierownik i pracownicy wprowadzili w zycie przejrzysty

plan ulepszen, dzieki ktéremu warunki w przedszkolu ulegty poprawie. Jednostka
spetnia wyznaczone cele, a dzieci i rodzice sg bardzo zadowoleni z jakosci ustug.
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1 O jednostce, ktdrg poddalismy inspekc;ji

Inspektorat Oswiaty jest odpowiedzialny za regulacje jednostek oswiatowych w
Szkocji. Informacje na temat wszystkich Swiadczonych ustug sg dostepne na stronie
www.careinspectorate.com.

Inspektorat funkcjonowat wczesniej jako Komisja Nadzoru (Care Commission) i
przeksztatcit sie w Inspektorat Oswiaty w dniu 1-go kwietnia 2011 r.

Wymogi i zalecenia
Jesli jesteSmy zaniepokojeni danym obszarem dziatalnosci placowki lub uwazamy,
ze musi ona podejmowac wiecej staran, mozemy wystosowac zalecenie lub wymag.

e Zalecenie to oswiadczenie, w ktérym opisane sg dziatania, ktore placowka
powinna podjg¢ w celu poprawy lub dalszego rozwoju jakosci swiadczonych
ustug. Niezastosowanie sie do zalecenia nie prowadzi jednak bezposrednio
do dziatan egzekucyjnych. Zalecenia opierajg sie na Krajowych Standardach
Opieki (National Care Standards), stosownych kodeksach postepowania i
uznawanych przyktadach wtasciwych praktyk.

e Wymog to oswiadczenie, w ktdérym opisane sg dziatania, ktore placowka ma
obowigzek podjg¢, by sprostac przepisom szkockiej ustawy o reformie stuzb
panstwowych [Public Services Reform (Scotland) Act] z 2010 r. (zwanej dalej
,=ustawg”) oraz przepisom lub nakazom wydanym na mocy ustawy lub jako
warunek rejestracji placéwki. Jesli dochodzi do naruszenia przepiséw,
nakazow lub warunkéw, nalezy zastosowaé okreslony wymaog. Inspektorat
Oswiaty ma prawo wyegzekwowac dany wymaog.

Klasa przedszkolna w Braehead jest utrzymywana przez urzgd miasta Aberdeen w
ramach szkoty podstawowej w Braehead. Szkota miesci sie w obszarze Bridge of
Don, na przedmiesciach Aberdeen. Zgodnie z warunkami rejestracji, klasa
przedszkolna w Braehead moze opiekowac sie maksymalnie czterdziesciorgiem
dzieci w wieku od trzeciego roku zycia do etapu przedszkolnego. Obecnie
przedszkole zapewnia zajecia poranne i popotudniowe dla maksymalnie dwudziestu
dzieci podczas kazdej sesji.

Przedszkole stawia sobie nastepujgce cele:
Aby dzieci mogty odnosi¢ sukcesy w nauce, staramy sie:
e Zapewnia¢ nauke wysokiej jakosci, ktora ma na celu podtrzymanie
entuzjazmu, motywacji i koncentracji dzieci, w celu trwatego rozwoju.

e Promowac dobrobyt dzieci przez danie im mozliwosci zdobycia nowych
doswiadczen.
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e Zapewnia¢ rowne mozliwosci wszystkim dzieciom, by miaty dostep do
programu wczesnego nauczania. Dbamy o indywidualne potrzeby dzieci.

Aby rozwija¢ pewnos¢ siebie i indywidualizm dzieci, staramy sie:

e Zapewniac¢ srodowisko stymulujgce do nauki, w ktérym dzieci sg doceniane i
mogg czuc sie bezpieczne i szczesliwe.

e Wspierac i stawiaC wyzwania dzieciom, postugujgc sie strategiami, ktore
przyczyniajg sie do promociji zdrowia fizycznego i emocjonalnego dzieci.

Aby wyksztatci¢ postawe obywatelskg u dzieci, staramy sie:

¢ Rozwija¢ poszanowanie dla roznorodnych aspektow spotecznych,
jezykowych, wyznaniowych i kulturowych, ktére wnoszg dzieci i rodzice do
przedszkola.

e Budowac i utrzymywac relacje partnerskie pomiedzy szkotg, rodzicami, innymi
instytucjami i spotecznoscig lokalna.

Aby dzieci mogty w efektywny sposéb uczestniczy¢ w zyciu przedszkola, staramy
sie:

e Dac dzieciom mozliwo$¢ dokonywania wybordéw, planéw i podejmowania
decyzji.

¢ Prowadzi¢ konsultacje z dzie¢mi na wszystkich etapach nauczania.

e Rozwija¢ pewno$¢ siebie, niezaleznosc i odpornosé u dzieci.

W oparciu o ustalenia inspekcji, niniejsza jednostka otrzymata nastepujace oceny:

Opieka i wsparcie - ocena 5 — bardzo dobry
Srodowisko - ocena 5 — bardzo dobry

Obsada etatéw - ocena 5 — bardzo dobry
Zarzadzanie i kierownictwo - ocena 5 — bardzo dobry

Niniejsze sprawozdanie i oceny stanowig odzwierciedlenie naszej oceny
poszczegoblnych obszarow jednostki, ktére zostaty zbadane podczas inspekcji.

Oceny przyznane niniejszej jednostce oswiaty mogg ulec zmianie po wykonaniu
innych dziatan kontrolnych. Wykaz najnowszych ocen jednostki jest dostepny na
naszej stronie internetowej www.careinspectorate.com, pod numerem telefonu 0345
600 9527 lub w jednym z naszych biur.
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2 W jaki sposob dokonalismy inspekcji?

Rodzaj wykonanej inspekcji

Niniejsza jednostka zostata poddana inspekcji o niskim natezeniu. Tego rodzaju
inspekcji dokonuje sie, gdy inspektorat jest usatysfakcjonowany, ze osrodek doktada
wszelkich staran, by stale zapewnia¢ wysoki standard opieki.

Co zrobilismy w ramach inspekc;ji?

Niniejsze sprawozdanie zostato napisane po zapowiedzianej kontroli, wykonanej
przez Inspektora Oswiaty. Inspekcja zostata zapowiedziana, poniewaz nasz
pracownik towarzyszyt dwém inspektorom z organizacji Education Scotland, ktorzy
wykonywali inspekcje kontrolng catej szkoty, wtgcznie z przedszkolem. Inspekcja
odbyta sie w dniach 12-go i 13-go stycznia 2015 r. Informacje na temat ustalen
Inspektoratu Oswiaty zostaty przekazane do starszego zespotu zarzgdzajgcego
(Senior Management Team) oraz do nauczyciela z przedszkola po zakohczeniu
inspekcji.

W ramach inspekc;ji, uwzglednilismy sprawozdanie roczne i formularze do
samoewaluaciji, ktore jednostka wypetnita i dostarczyta na naszg prosbe.

Przed inspekcja, przekazalismy dyrektorowi placéwki dwadziescia kwestionariuszy
na temat standardow opieki w przedszkolu, z prosbg o rozdanie ich rodzicom i
opiekunom, ktorzy korzystajg z ustug przedszkola. Jedenascioro rodzicow /
opiekunéw odestato nam wypetnione formularze.

Podczas inspekcji, zgromadzilismy materiaty z nastepujgcych zrodet:

Rozmawialismy z:
e Starszym zespotem zarzagdzajgcym
e Pracownikami przedszkola
e DzieCmi
e Czworkg rodzicéw
PrzyjrzeliSmy sie:
e Praktykom wychowawczym pracownikow
e Doswiadczeniom dzieci
e Srodowisku zapewnianym dzieciom

Sprawdzilismy stosowne dokumenty i zapiski:

e Ksigzeczka informacyjna dla rodzicow
e Zasady uczestnictwa rodzicow
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e Cele jednostki

e Konsultacja na temat ksigzeczek planszowych z dzie¢mi

e Dokumentacja odnosnie dzieci i pomoc dydaktyczna ,Podréze ucznia”
(Learner’s Journeys)

o Wystawy i zdjecia

e Biuletyny informacyjne

e Plan nauczania

e Zasady spozywania przekgsek

e Zasady odnosnie ochrony dzieci

e Zasady zazywania lekow

e Ocena ryzyka i stosowna dokumentacja

e Dokumenty odnos$nie szkolenia pracownikéw

e Zasady sktadania skarg

e Plan ulepszen

e Formularze do samoewaluacji, audytu i dokumentacja z monitoringu

e Przeglad wykonany przez jednostke wsrod klientdw placowki

Ocena jednostki wedtug danych obszaréw i naszych oczekiwan

Kontrolujemy i oceniamy rézne obszary swiadczonych ustug. Na przykfad, jednym z
badanych obszaréw moze byc¢ “jakosé oferowanego wsparcia i opieki”. Kazdemu
obszarowi odpowiada definicja, ktéra podsumowuje nasze oczekiwania od jednostki
w danym zakresie. Oceniamy zatem prace jednostki wedtug poszczegdlnych
obszardw i przypisanych im oczekiwan.

Szczegotowe informacje na temat naszych ustalen znajdujg sie w czesci 3-ej:
Ustalenia inspekciji.

Obszary szczego6lnej uwagi podczas inspekcji

Kazdego roku, inspektorat moze poddac okreslone aspekty swiadczonych ustug
szczegOlnej uwadze. Zabieg ten polega to na wykonaniu dodatkowych badan, ktére
towarzyszg standardowym elementom inspekcji. Robimy to w celu zebrania
informacji na temat standardéw jakosci w okreslonych obszarach, w wymiarze
krajowym. Jesli dany obszar zostat poddany dodatkowej uwadze podczas inspekciji,
zostanie on jasno wyodrebniony w stosownej definicji oczekiwan.

Bezpieczenstwo pozarowe
Nie kontrolujemy bezpieczenstwa pozarowego. Podlega ono lokalnym jednostkom

strazy pozarnej i stuzb ratowniczych. Jednakze, jesli uwidocznig sie znaczgce
problemy w tym zakresie, inspektorat poinformuje odpowiednig jednostke strazy
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pozarnej i stuzb ratowniczych, ktére podejmg ewentualne, dalsze kroki. Wiecej
informacji na temat obowigzkéw jednostek oswiaty w zakresie bezpieczenstwa
pozarowego znajduje sie pod adresem www.firelawscotland.org
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Jakie zmiany wprowadzita jednostka, aby spetni¢ zalecenia udzielone po
poprzedniej inspekcji?

Wszystkie zalecenia z poprzedniej inspekcji zostaty wdrozone poprzez plan dziatania
i spetnione.

Sprawozdanie roczne

Kazdego roku, wszystkie jednostki oswiatowe majg obowigzek wypetnic tzw.
“sprawozdanie roczne”, by dopilnowac, ze wszelkie posiadane przez nas informacje
sg aktualne. Sprawozdania pozwalajg nam takze ustali¢, w jaki sposéb dokonamy
inspekcji danej placéwki.

Czy otrzymano sprawozdanie roczne: Tak — w formie elektronicznej

Komentarze na temat samoewaluacji

Kazdego roku, wszystkie jednostki majg obowigzek wypetni¢ formularz
samoewaluacji, ktéry informuje nas, jak dana jednostka funkcjonuje. Inspektorat
sprawdza, czy ocena jednostki jest doktadna.

Inspektorat Oswiaty otrzymat kompletny formularz samoewaluacji od placéwki.
Placowka przedstawita istotne informacje na temat kazdego z czterech obszaréw
tematycznych, zidentyfikowata swoje atuty oraz obszary, ktére powinny zosta¢
rozwiniete i w ktorych trzeba wprowadzi¢ okreslone zmiany. Jednostka
poinformowata inspektorat, w jaki sposob uzytkownicy placowki zostali uwzglednieni
podczas samoewaluacji. Proces samoewaluacji powinien cechowac sie wiekszym
naciskiem na ocene placowki i powinien dostarczy¢ wiecej informacji na temat
korzysci ptyngcych dla dzieci.

Uwzglednianie opinii uzytkownikéw jednostki oswiaty
Dzieci uczeszczajgce do placowki sprawiaty wrazenie zadowolonych,
umotywowanych i zainteresowanych poszczegolnymi zajeciami. Podczas rozmowy,

dzieci potwierdzity, ze lubig chodzi¢ do przedszkola i opisaty swoje ulubione zajecia
lub to, czym sie zajmowaty w danej chwili:

- ,Maluje wodg i staram sie, by na obrazku byto duzo wilgoci. Nawet na dachu
bedzie widoczny deszcz. To wiaderko jest bardzo petne.”

- ,Przyniesmy troche skfadnikow i zrobmy ciasto. Bedziemy potrzebowac czekolady i
malin.”

- ,Wiozytem je do piekarnika” (dziecko méwigce o ciescie z piasku ulepionym w
piaskownicy i przeniesionym do domu zabaw)
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- ,Pospieszcie sie, wracajcie, bo t6dz odptynie, szybko! Wskakujcie na nig.”

- ,Chciatabys loda? (lle kosztuje?) Léd kosztuje trzy funty. (To bardzo drogo) W
porzadku, ten kosztuje dwa funty.”

- ,Zobacz, zrobitam (...wypowiada na gtos litery). W taki sposob literuje sie moje
imie.”

Dwoje dzieci przedstawito swoje opinie w formie rysunkéw. Jeden z nich
przedstawiat szczegotowy szkic przedszkola, wigcznie z wszystkimi drzwiami:
- ,Czarny kolor oznacza telefony. W taki sposob pisze sie telefon, ja natomiast
musze teraz robi¢ rzeczy oznaczone kolorem czerwonym.”

Uwzglednianie opinii opiekunow

Komentarze na temat placowki byty pozytywne. Podczas inspekcji rozmawialiSmy
nieformalnie z jednym z rodzicéw, zas$ z tréjkg rodzicow spotkaliSmy sie w ramach
grupy fokusowej. Wszyscy rodzice wyrazali sie pozytywnie na temat metod dzielenia
sie informacjami, mozliwosci angazowania sie, wydarzen, umiejetnosci i osobowosci
pracownikow, zajec¢, ktore umozliwiajg dzieciom czynienie postepdw oraz poziomu
zadowolenia dzieci.”

Jedenascioro rodzicow / opiekunow, ktérzy korzystajg z placéwki odestato
wypetnione kwestionariusze na temat standardu opieki. Dziesie¢ oséb zdecydowanie
sie zgodzito i jedna osoba zgodzita sie ze stwierdzeniem, ze sg zadowolone z
jakosci opieki, jakg ich dziecko otrzymuje i odpowiedzi na wszystkie kategorie pytan
byty rownie pozytywne.”

Oto niektére komentarze:

- ,Moje dziecko bardzo lubi uczeszczac do tego przedszkola. Moze ono bra¢ udziat
w szerokim zakresie zajec, co przyczynia sie do jego ogolnego rozwoju. Pracownicy
udzielajg mi i mojemu dziecku duzo wsparcia i odpowiadajg na nasze potrzeby. Na
przyktad, jako pracujgcy rodzic nie zawsze moge uczestniczy¢ w catych
wydarzeniach, lecz pracownicy informujg mnie o tym, co sie wydarzyto i udzielajg
dodatkowego wsparcia mojemu dziecku.”

- ,Jesli moje dziecko jest zadowolone, to ja tez jestem zadowolona. Nie mam
zadnych zastrzezen, jesli chodzi o przedszkole lub pracownikéw.”

- ,Jestem zachwycona doswiadczeniami, jakie moje dziecko czerpie z przedszkola.
Zaaklimatyzowato sie bardzo szybko i nawigzato pozytywne relacje z innymi dzie€mi
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i pracownikami. W przedszkolu panuje radosna i stymulujgca atmosfera. Moje
dziecko naprawde kwitnie odkad zaczeto tu uczeszczac, a zadowolone dziecko =
zadowolony rodzic.”

- ,Nauczyciele z przedszkola umiejg doskonale obchodzi¢ sie z dzieCmi i poswiecajg
czas na to, by ich wystuchac. Jedyny postulat, jaki bym zgtosit jest taki, by dzieci
miaty obowigzek zaktadac ciepte nakrycie przed wyjsciem na zewnatrz, gdy jest
zimno.”

- ,Moje dziecko uwielbia to przedszkole i pracownikéw. Kadra ma bardzo bliski

kontakt z wszystkimi dzie¢mi. Nie moge powiedzie¢ ztego stowa na temat
przedszkola lub nauczycieli.”
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3 Ustalenia inspekgcji

Zbadalismy prace jednostki wedtug nastepujgcych obszaréw oraz definiciji
oczekiwan. Oto nasze szczegdtowe ustalenia.

Obszar 1: Opieka i wsparcie
Ocena przyznana za ten obszar pracy: 5 — bardzo dobry

Definicja 1

Doktadamy staran, by dopilnowac, ze osoby korzystajgce z jednostki i opiekunowie
Sg zaangazowani w ocene i poprawe jakosci opieki i wsparcia, zapewnianego przez
placéwke.

Atuty jednostki

W naszej ocenie placéwka osiggneta bardzo dobre rezultaty w angazowaniu
zaréwno dzieci, jak i ich rodzicow w poprawe jakosci opieki i wsparcia. Ocene takg
wydalismy obserwujgc, w jaki sposéb personel angazuje osoby korzystajgce z ustug
placowki w jej dziatalnos¢, rozmawiajgc z rodzicami, zapoznajgc sie z planami i
analizujgc kwestionariusze.

Zauwazylismy, ze personel rozmawiat z rodzicami kiedy przyprowadzali dzieci do
placowki i je z niej odbierali i wymieniat z nimi ustnie informacje. Z wypowiedzi
rodzicow wynika, ze cenili sobie te osobistg komunikacje z pracownikami.

Od czasu poprzedniej inspekcji placéwka podjeta dziatania w celu zwiekszenia
stopnia zaangazowania rodzicow w proces nauczania ich dzieci. Przeprowadzono
spotkanie informacyjne, na ktérym przekazywano rodzicom wiadomosci o sposobie,
w jaki dzieci na wczesnym etapie nauki rozwijajg umiejetnosci czytania i pisania.
Zadania domowe, na przyktad zabieranie swietlicowego misia do domu na weekend
i wspélne pisanie historii wraz z rodzicami, pomogty dzieciom ¢wiczy¢ te
umiejetnosci.

Rodzice wiedzg, ze w kazdej chwili mogg zapoznac sie z profilem dziecka i podzieli¢
sie swoimi uwagami lub osiggnieciami dziecka spoza placowki. Na sznurku
zawieszonym w holu wejsciowym do swietlicy zaprezentowane byty nagrody dla
najwiekszych ,Madrali” (Smarty Pants). Rodzice rowniez mieli mozliwosci
przyznawania tego typu wyrdznien. Oznacza to, ze rodzice majg mozliwos¢ udziatu
W procesie poznawania Swiata przez ich dzieci i przekonania sie o czynionych przez
nie postepach. Z informaciji przekazanych nam przez rodzicéw wynika, ze bardzo
podobato im sie zaproszenie na ,Zostan i pobaw sie z nami” (Stay and Play), dzieki
ktéremu mieli mozliwo$¢ blizszego poznania dziatalnosci placowki i jej oceny.

Opinie rodzicéw na temat jakosci ustug zapewnianych przez placéwke uzyskalismy
na podstawie odpowiedzi, jakich udzielili na pytania oparte na Krajowych
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Standardach Opieki w nauczaniu poczgtkowym i opiece nad dzie¢mi w wieku do lat
16, z uwzglednieniem aspektow dotyczacych opieki i wsparcia.

Placowka zasiegata opinii dzieci na temat spraw ich dotyczgcych i brata te opinie
pod uwage; przyktadowym obszarem, w ktérym widac byto wptyw opinii wyrazonych
przez dzieci byto menu dostepnych w placéwce przekgsek. Od czasu poprzedniej
inspekcji personel nauczyt sie sprawnie wykorzystywac ,ksigzki podtogowe” w pracy
z dzie¢mi. Zaobserwowalismy skuteczne wykorzystanie takich ksigzek do
zademonstrowania w jaki sposob personel wstuchuje sie w pomysty i
zainteresowania dzieci i wspiera ich zaangazowanie i analize wtasnego procesu
nauczania.

Obszary, ktére powinny ulec poprawie

W naszej ocenie istnieje mozliwos¢ rozszerzenia wachlarza sposobdw, w jaki dzieci
oceniajg na biezgco swoje doswiadczenia. W tym zakresie przydatne dla personelu
moze by¢ ponowne zapoznanie sie z dokumentem ,Ocena stuzy nauce. Narzedzie
do samoewaluacji na etapie nauczania poczgtkowego. Nauka w Szkocji (2006)”
[Assessment is For learning Early Years Self Assessment Toolkit, Learning and
Teaching Scotland (2006)], dostepnym w internecie pod adresem:

http://toolkit.ineesite.org/toolkit/INEEcms/uploads/1089/Assessment_for_Learning_
Self Assesment_Toolkit.pdf

Ocena przyznana w zakresie powyzszego opisu oczekiwan: 5 — bardzo dobry
Liczba wymogoéw: 0
Liczba zalecen: 0

Definicja 3

Doktadamy wszelkich staran, by zaspokajac potrzeby zdrowotne i bytowe
uzytkownikow jednostki.

Atuty jednostki

W naszej ocenie placéwka uzyskata bardzo dobry wynik w badanym zakresie.
Ocene takg wydaliSmy po rozmowach z personelem, zapoznaniu sie z aktami dzieci,
planami opieki i dziatalnosci oraz obserwacji Swiadczonej opieki w praktyce i jej
wptywu na dzieci.

Personel sprawowat opieke nad dzieémi i dbat o ich dobro wykorzystujgc informacje
zebrane od rodzicow przy rejestracji dzieci w placéwce oraz uzyskane z
wypetnionych kwestionariuszy ,Poznajmy sie” (Getting To Know You). Jak wskazano
przy ocenie poprzedniej definicji, personel miat dobry kontakt z rodzicami i
wykorzystywat mozliwosé codziennej komunikacji z nimi do wymiany informaciji.
Dzieki temu pracownikom placéwki dobrze znane byty potrzeby i osobowosci
poszczegoblnych dzieci.
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Personel ma dobre rozeznanie w zakresie procedur majgcych na celu zapewnienie
spetnienia potrzeb zywieniowych dzieci oraz podawanie im odpowiednich lekarstw.
Szanowano poufnos¢ informaciji dotyczgcych dzieci i ich rodzicéw, byty one w
sposob dyskretny, ale jasny przekazywane tym pracownikom, ktérym byty
potrzebne.

Dzieki zajeciom i zabawom prowadzonym przez placowke dzieci majg mozliwosc
uzyskania informacji o zdrowym stylu zycia. Dzieciom podobata sie wycieczka do
Tesco, w trakcie ktorej miaty mozliwos¢ nauczyc sie w jaki sposob jedzenie trafia ,Z
gospodarstwa na widelec”. Placéwka udanie promowata program ,Usmiech dziecka”
(Childsmile), ogélnokrajowa akcje majgcg na celu poprawe stanu zdrowia zebdéw u
szkockich dzieci. Dzieci wiedziaty, ze nalezy my¢ zeby ,by byty czyste i ISnigce” i
,2eby nie bolaty jak zeby mamy”.

Dostepne w placowce przekgski oraz serwowane potrawy byty zgodne z zaleceniami
wiadz krajowych co do promowania zdrowego odzywiania wsréd dzieci.
Ograniczenie dostepnych napojow do mleka i wody miato korzystny wptyw na stan
zdrowia zebdw dzieci. Codziennie serwowano dzieciom diete bogatg w skrobie,
opartg na pieczywie, z dodatkiem owocéw. Placowka dobrze zarzadzata
podawaniem przekgsek, a dzieci w wieku przedszkolnym wykazaty, ze moga
wykazaé samodzielnosc¢ i odpowiedzialnos¢ poprzez samodzielne nakfadanie
jedzenia oraz odktadanie kubkéw i talerzy po zakonczeniu positku. Czas positku byt
dla dzieci okazjg do prowadzenia rozmow miedzy sobg oraz z personelem placowki.

Personel ciepto odnosit sie do dzieci i sprawiat, ze czuty sie w placowce mile
widziane i bezpieczne. Dzieki temu dzieci byly w trakcie pobytu w placéwce
szczesliwe, odprezone i spokojne. Dzigki kontaktom z przyjaciotmi dzieci rozwijaty
swoje umiejetnosci spoteczne i wspoétpracowaty przy okazji uczestnictwa w
ztozonych, pomystowych zabawach. Dzieci w wieku przedszkolnym potrafity sie
skupic€ i utrzymac¢ uwage w trakcie pomystowych zabaw w odgrywanie rél, na
przyktad bawigc sie w lodziarnie przy uzyciu marionetek, ,piekgc” na dworze ciastka
z piasku i ,malujgc” wodg stojgce na dworze meble.

Personel przeszedt internetowe szkolenie z zakresu ochrony dzieci, a wiedza ta jest
co roku odswiezana przez placéwke. Placowka wprowadzita jasne zasady majgce
na celu ochrone dzieémi przed zagrozeniami, znecaniem i zaniedbaniem. Personel
jest dobrze obeznany z zasadami programu ,Wtasciwe rozwigzania dla kazdego
dziecka” (Getting it Right for Every Child), inicjatywy wtadz szkockich majgcej na
celu poprawe jakosci zycia dzieci. Pracownicy placowki sledzg postepy czynione
przez dzieci i wspotpracujg z rodzicami celem stwierdzenia, czy dzieciom potrzebne
jest dodatkowe wsparcie. Personel nawigzat przydatne kontakty z innymi
instytucjami prowadzgcymi dziatalnos¢ wspierajgcg dzieci i ich rodziny, na przykfad
logopeda, specjalistami terapii zajeciowej i personelem swiadczgcym srodowiskowg
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opieke medyczng. Wdrozone zostaty indywidualne programy nauczania, przy
tworzeniu ktérych wzieto pod uwage rady specjalistéw. Oznacza to, ze dzieci
powinny otrzymac wsparcie potrzebne im do osiggniecia petni swojego potencjatu.

Dzieci codziennie majg okazje do przebywania na Swiezym powietrzu i zabawy.
Obserwowalismy, jak dzieci samodzielnie sie przemieszczajg i majg mozliwos¢
wyboru miedzy aktywnoscig w pokoju zabaw a zabawg na swiezym powietrzu. Miaty
mozliwos¢ uczestnictwa w zabawach korzystnych dla ich rozwoju fizycznego, jak
chodzenie na szczudfach z wiaderek, rzucanie obreczami do celu i jazda na
rowerach i hulajnogach. Z checig braty udziat w pomystowych grach, w ramach
ktérych lepity ,ciastka” z piasku w piaskownicy i ,piekty” je w domku zabaw,
»,malowaty” wodg i budowaty igloo ze styropianowych klockow.

W czasie inspekcji zaobserwowalismy, ze wiekszos¢ dzieci z duzg samodzielnoscig
odnajdowata swoje kurtki i buty do chodzenia po dworze i je zaktadata. Personel
czujnie dogladat dzieci podczas tych czynnosci i pomagat tym, ktore sobie nie
radzity.

Obszary, ktGre powinny ulec poprawie

Jedna z matek, ktora ogolnie wyrazita bardzo pozytywng ocene o pracy placowki,
poinformowata nas, ze byta zaniepokojona tym, ze zaobserwowata przy pewnej
okazji swoje dziecko bawigce sie na dworze bez kurtki, kwestia ta pojawita sie
réwniez w jednym z kwestionariuszy:

- ,Mam tylko jedng uwage, chciatbym aby dzieci obowigzkowo zaktadaty kurtki przy
wychodzeniu na zewnatrz w niepogode”.

W trakcie inspekcji zaobserwowalismy, ze personel pomagat dzieciom, ktére nie
radzity sobie z ubieraniem, w tym z zaktadaniem rekawiczek i czapek. Pracownicy
informowali nas, ze zawsze upewniali sie, ze dzieci majg na sobie kurtki kiedy bawig
sie na dworze i byli bardzo zmartwieni powyzszg uwagg jednej z matek. Podnosili,
ze by¢ moze dziecko tylko przez chwile przebywato na dworze i gdyby tylko
zauwazyli, ze dziecko nie miato na sobie kurtki, natychmiast podjeliby czynno$ci by
je ubracC. Personel zadeklarowat, ze bedzie poswiecat tej kwestii szczegdlng uwage.

Ocena przyznana zgodnie z powyzszym opisem oczekiwan: 5 — bardzo dobry

Liczba wymogoéw: 0
Liczba zalecen: 0
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Obszar 2: Srodowisko

Ocena przyznana za ten obszar pracy: 5 — bardzo dobry
Definicja 1

Doktadamy wszelkich staran, by uzytkownicy osrodka i opiekunowie brali udziat w
ocenianiu i polepszaniu srodowiska wewnatrz jednostki.

Atuty jednostki

Z naszej inspekcji wynika, ze placéwka osigga bardzo dobre wyniki w angazowaniu
dzieci i ich rodzin w ocene i poprawe jakosci otoczenia. Wnioski te opieramy na
obserwacji sposobu, w jaki personel angazowat osoby korzystajgce z ustug placéwki
W jej zycie i rozmawiat z rodzicami, jak rowniez na badaniu tworzenia programu
nauczania i analizie kwestionariuszy.

Przy przyprowadzaniu dzieci do placowki i odbieraniu ich z niej rodzice korzystali z
przemyslanego jednokierunkowego systemu, ktorych ich zdaniem korzystnie
wptywat na mozliwos¢ efektywnej komunikacji z personelem. Przy odbieraniu dzieci
rodzice mieli mozliwo$¢ zobaczy¢ czym zajmowaty sie ich dzieci i wraz z nimi bra¢
udziat w takich czynnosciach, jak czytanie czy ukfadanki.

Obserwacje postepéw edukacyjnych dzieci oraz uzywane dla celéw planowania
ksigzki podtogowe oddawaty aktualne zainteresowania dzieci. Wnioski ptyngce z
tych dziatan byty nastepnie brane pod uwage przy planowaniu kolejnych aktywnosci,
ktérych wyniki byty nastepnie fotografowane lub w inny sposéb uwieczniane.

Placowka zachecata dzieci zaréwno w wieku przedszkolnym, jak i mtodsze do
samodzielnego wyboru dobrze przemyslanych zabaw, umozliwiajgcych aktywng
nauke, zaréwno w budynku, jak i na dworze. Zabawki i sprzet przechowywane byty
w schowku, do ktérego dostep miaty dzieci, co dawato im szeroki wachlarz
mozliwosci wyboru.

Dzieci chetnie eksperymentowaty podczas zabawy w piaskownicy przy uzyciu
kartonowych rur i marmurkéw, a na ,Stanowisku Kreatywnym?” (Creative Station)
miaty dostep do szerokiego wyboru materiatow, ktére mogty wykorzystac¢ do
zrobienia pacynek. Personel bardzo sprawnie pomagat dzieciom mtodszym od
przedszkolnych w zapoznaniu sie z zabawami, a dzieci te szybko uczyly sie
samodzielnosci w znajdowaniu konkretnego samochodziku i kierowcy z szuflady, w
ktorej przechowywane byty klocki play-Mobil.
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Rodzice i dzieci brali rowniez udziat w ,Domowym Wyzwaniu” (Homework
Challenge) majgcym na celu zgtoszenie pomystéw na nowe oblicze biblioteki
dziatajgcej w placéwce.

Obszary, ktére powinny ulec poprawie
Patrz Obszar 1, definicja 1

Ocena przyznana zgodnie z powyzszym opisem oczekiwan: 5 — bardzo dobry
llos¢ wymogéw: 0
llos¢ zalecen: 0

Definicja 2

Doktadamy wszelkich staran, by srodowisko byto bezpieczne oraz by chronic
uzytkownikow osrodka.

Atuty jednostki

Uwazamy, ze w omawianej dziedzinie placéwka osiggneta bardzo dobry wynik.
Whiosek taki wysuwamy po zapoznaniu sie z dostepnymi warunkami
zakwaterowania i sprzetem, rozmowie z dyrektorem i personelem o rozwoju
placowki oraz obserwacji wptywu srodowiska placowki na dzieci.

Placéwka miesci sie w nowo wybudowanym budynku szkoty, wyposazonym w
nowoczesne srodki bezpieczenstwa, takie jak elektronicznie zamykane drzwi, zamKi
wysokiego standardu na drzwiach placéwki oraz ostony na zawiasach drzwi
chronigce przed przytrzasnieciem palcow. Rodzice odprowadzajacy i odbierajgcy
dzieci nadzorowani sg przez personel, a dzieci znajdujg sie pod scistg opiekg do
momentu ich odbioru z placowki przez znang personelowi osobe dorostg. Procedury
te pomagajg w zapewnieniu bezpieczenstwa dzieci na terenie placowki.

Specjalnie zaprojektowana dla potrzeb dzieci sala placéwki stanowi przyjazng
dzieciom, dobrze wyposazong przestrzen. Zabawki i sprzet sg wysokiej jakosci, a
dzieki zaplanowanemu harmonogramowi sprzgtania zachowane sg w czystosci.

Dzieci majg dostep do obiektow szkolnych, takich jak duza sala czy boiska o
sztucznej nawierzchni, gdzie dostepna jest rozlegta przestrzen, na ktorej dzieci
mogg bezpiecznie oddawac sie zabawom wymagajgcym ruchu fizycznego.

Personel sprawnie utrzymuje higiene w kuchni, deski do krojenia sg czytelnie
oznaczone kolorystycznie, lodowka jest dobrze zorganizowana, a temperatura
monitorowana. Powierzchnie wykorzystywane do przygotowywania i spozywania
zywnosci byty utrzymywane w czystosci. Zaobserwowalismy, ze personel stosowat
procedury majgce na celu zapobieganie rozprzestrzenianiu sie infekcji poprzez
zachowanie odpowiedniej higieny dtoni i uzywanie jednorazowych rekawiczek przy
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zmianie czynnosci. Personel posiadat odpowiednig wiedze na temat odpowiednich
praktyk i rodzajéw uzywanych rekawiczek. Dzieci byly tez zachecane do wyrabiania
odpowiednich nawykow jesli chodzi o mycie rgk oraz nabywaty wiedze na temat
zarazkow dzieki ,Glitter Bug Machine” — urzgdzeniu, ktére dzieki promieniowaniu UV
pozwala dostrzec zarazki przenoszone na skorze. Dzieki dobrej wentylacji powietrze
w placowce jest $wieze. Srodki te pomagajg w ograniczeniu rozprzestrzeniania sie
infekcji w placéwce i utrzymaniu zdrowia dzieci.

Zatrudnione w placowce opiekunki byty wykwalifikowane w udzielaniu pierwsze;j
pomocy, wszelkie wypadki i niebezpieczne sytuacje bylty w odpowiedni sposob
rozwigzywane i dokumentowane, a rodzice byli o nich informowani.

Personel przeprowadzat staranng ocene ryzyka wybranych aktywnosci i wszystkich
wyjs¢ poza teren placowki. W procesie tym braty udziat dzieci, co pomagato im
poznac niebezpieczenstwa, z jakimi moga sie zetkngc.

Kamizelki odblaskowe zwiekszaty widocznos¢ dzieci i pomagaty zapewnic im
bezpieczenstwo w czasie spacerow.

Obszary, ktore powinny ulec poprawie

Nauczycielka jak dotad nie przeszta kursu pierwszej pomocy, ktdrego ukonczenie
zalecane jest dla catego personelu placowki.

Wprowadzono system uzupetniania zasobow apteczki pierwszej pomocy, jednakze
procedury majgce na celu sprawdzanie istniejgcego materiatu byty nieskuteczne,
apteczka zawierata sterylne opatrunki, ktorych termin przydatnosci do uzycia
uptynat. Dyrektor i nauczycielka zobowigzali sie do modyfikacji procedur i
spowodowania, ze personel pomocniczy bedzie sprawdzat daty przydatnosci i
wymieniat materiaty, ktorych termin przydatnosci uptynat (Patrz Zalecenie 1).

Przed inspekcjg personel omawiat aktualne zalecenia co do kontroli
rozprzestrzeniania sie inspekcji i wskazat juz na koniecznosc¢ posiadania
jednorazowych fartuchow wykorzystywanych przy przebieraniu dzieci (Patrz
Zalecenie 2)

Ocena przyznana zgodnie z powyzszym opisem oczekiwan: 5 — bardzo dobry
llos¢ wymogow: 0
llos¢ zalecen: 2

Zalecenia

1. Dyrektor i personel winni podjg¢ dziatania majgce na celu zapewnienie, ze
materiaty pierwszej pomocy w apteczkach nie sg przeterminowane.

Podstawa: Krajowe Standardy Opieki dla Jednostek Wczesnej Edukaciji i
Opieki nad Dziecmi do 16-go roku zycia (National Care Standards for Early
Education and Childcare up to the age of 16): Standard 2: Bezpieczne
Srodowisko.

Przedszkole i szkota podstawowa w Braehead, strona 19 z 31



Cigg dalszy sprawozdania z inspekc;ji

2. Placoéwka swiadczgca opieke winna zapewni¢ personelowi jednorazowe
fartuchy, dostepne z odpowiedniego podajnika.

Podstawa: Krajowe Standardy Opieki dla Jednostek Wczesnej Edukaciji i
Opieki nad Dziecmi do 16-go roku zycia (National Care Standards for Early
Education and Childcare up to the age of 16): Standard 2: Bezpieczne
Srodowisko.
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Obszar 3: Jakosc¢ pracy personelu

Ocena przyznana za ten obszar pracy: 5 — bardzo dobry
Definicja 1

Doktadamy wszelkich staran, by uzytkownicy osrodka i opiekunowie brali udziat w
ocenianiu i polepszaniu pracy personelu.

Atuty jednostki

W naszej ocenie placéwka osiggneta bardzo dobry wynik w angazowaniu zaréwno
dzieci, jak i ich rodzin w ocene i poprawe jakosci pracy personelu. Wniosek taki
wysnuliSmy obserwujgc w jaki sposob personel angazuje osoby korzystajgce z ustug
placowki w jej dziatalnos¢, rozmawiajgc z rodzicami, zapoznajgc sie z planami i
analizujgc kwestionariusze.

Placowka wprowadzita procedury, ktére zachecaty rodzicéw do uczestnictwa w jej
zyciu, dostrzegajgc wage zaangazowania i udziatu rodzicoOw w procesie edukaciji
poprzez wykorzystywanie swoich umiejetnosci do pomocy. Dyrektor i personel
zaprosili rodzicéw do wspotpracy, przedstawiajgc przyktadowe sposoby, w jakie
mogliby wspomac placéwke, na przyktad poprzez opowiedzenie dzieciom o swojej
pracy, wspolng prace w ogrodzie lub pomoc organizacyjng. W wyniku tych dziatan,
rodzice poswiecili swoj czas poprzez pomoc w bibliotece, wyrabianie papierowych
toreb z napisami, czytanie dzieciom oraz inng pomoc na terenie placéwki i podczas
wycieczek. Pozwolito to na poszerzenie zakresu doswiadczen dzieci i pomogto
rodzicom uswiadomic¢ sobie, jakg prace wykonuje personel.

Rodzice przyczynili sie tez do oceny jakosci pracy personelu poprzez udzielanie
odpowiedzi na pytania miesigca dotyczgce Krajowych Standardow Opieki, do
ktérych zalicza sie ,Zaufanie do personelu” (Confidence in Staff). Rodzice zostali tez
poproszeni o przekazanie pogladow ich dzieci w tej kwestii. Opinie na temat
placéwki byty pozytywne.

Obszary, ktore powinny ulec poprawie
Patrz Obszar 1, definicja 1
Ocena przyznana zgodnie z powyzszym opisem oczekiwan: 5 — bardzo dobry

llosé wymogoéw: 0
llos¢ zalecen: O
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Definicja 3

Posiadamy profesjonalny, przeszkolony i umotywowany personel, ktéry pracuje
zgodnie z krajowymi standardami opieki, ustawodawstwem i w oparciu o najlepsze
wzorce.

Atuty jednostki

W naszej ocenie placéwka osiggneta bardzo dobry wynik w tej dziedzinie. Do
powyzszego wniosku doszliSmy po przeprowadzeniu rozmow z dyrektorem i
personelem, zapoznaniu sie z dokumentacjg szkolenia personelu oraz obserwacji w
praktyce swiadczonej dzieciom opieki oraz jej wptywu na dzieci.

Z jedenasciorga rodzicow, ktorzy wypenili nasz kwestionariusz, dziesiecioro
zdecydowanie zgodzito sie, a jedno zgodzito sig, ze majg zaufanie do umiejetnosci i
doswiadczenia personelu oraz jego zdolnosci do ochrony ich dzieci przed
niebezpieczenstwem, ze personel traktuje ich dziecko z szacunkiem, a dziecko
wydaje sie by¢ zadowolone z personelu i mie¢ do niego zaufanie.

W swoich uwagach rodzice wskazali, ze pozytywnie oceniajg sposob, w jaki
personel dba o dzieci i poswieca swoj czas, by ich wystuchaé. Rodzicom podobat sie
zakres aktywnosci zapewnianych przez personel i uwazali, ze pracownicy placowki
zapewniajg dzieciom odpowiednig opieke. Mimo pozytywnej ogolnej oceny, rodzice
nie byli do konca przekonani, ze placéwka zatrudnia wystarczajgca ilos¢ personelu
dla zapewnienia odpowiedniej jakosci opieki. W naszej jednak ocenie poziom
zatrudnienia miesci sie w minimalnym wymaganym limicie, a dwoje zatrudnionych w
placowce pracownikéw bardzo dobrze ze sobg wspodtpracuje i zapewnia dzieciom
wysokiej jakosci opieke.

Personel zatrudniony w placowce byt wykwalifikowany w dziedzinie nauczania lub
opieki nad dzie¢mi i edukacji. W naszej ocenie personel byt wysoce zmotywowany
do pracy i entuzjastycznie do niej nastawiony, udato mu sie tez nawigza¢ dobry
kontakt z dzie¢mi, co pozytywnie wptyneto na proces nauczania. W efekcie
powyzszego, dzieci byty szczesliwe i ufaty personelowi, co przektadato sie na
wysokg jakos¢ swiadczonej opieki.

Personel zarzgdzajgcy i pracownicy byli otwarci na nowe pomysty, zmiany i dalszy
rozwoj placéwki. Odwiedzali rGwniez inne placowki celem odswiezenia swojego
spojrzenia na kwestie opieki i planowali odwiedzi¢ jeszcze wigkszg ich liczbe.
Zaréwno nauczycielka, jak i opiekunki byly gotowe do uczestnictwa w dalszych
szkoleniach i rozwijania swojej wiedzy i umiejetnosci. Zebrane pomysty wykorzystaty
celem ulepszenia swiadczonych ustug, z pozytywnym skutkiem dla doswiadczen
dzieci.

Nauczycielka ukonczyta kurs ,Nowy Pracownik w Przedszkolu” (New To Nursery), a
takze korzystata ze stron internetowych i szukata nowych informacji celem rozwijania
swojej roli. Dzieki temu szybko nauczyta sie réznych styléw nauczania dzieci w
wieku przedszkolnych, co przetozyto sie na poprawe doswiadczen edukacyjnych
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dzieci i ich wynikow w nauce. Opiekunki byty bardzo doswiadczone i doskonale
wspieraty nauczycielke.

Wszyscy pracownicy prowadzili odpowiednig dokumentacje swojego rozwoju
zawodowego, z ktorej wynikato, ze odbyli znaczng ilos¢ krétkich kurséw
motywacyjnych, szkolen z dziedziny umiejetnosci podstawowych oraz kurséw
medycznych celem wspierania opieki nad poszczegdlnymi dziecmi. W naszej ocenie
rozwoj zawodowy personelu przetozyt sie na zwiekszenie ich umiejetnosci
zawodowych, z pozytywnym efektem dla dzieci.

Personel byt zadowolony z kierownictwa personelu zarzgdzajgcego, ktory regularnie
spotykat sie z pracownikami i wspierat ich w pracy, monitorowat ich dziatania i
przekazywat konstruktywne uwagi. Wszyscy pracownicy podlegali corocznej ocenie,
w ramach ktérej omawiano ich plany dalszego rozwoju zawodowego.

Obszary, ktGre powinny ulec poprawie

Jestesmy przekonani, ze dyrektor, jego zastepca i personel przedszkola bedg
kontynuowac wspodlng prace celem silniejszego osadzenia w praktyce nowych
umiejetnosci i praktyk oraz dalszego rozwijania doswiadczen dzieci i nowatorskiego
myslenia w zespole zatrudnionym w placowce.

Ocena przyznana zgodnie z powyzszym opisem oczekiwan: 5 — bardzo dobry

llosé wymogoéw: 0
llos¢ zalecen: O
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Obszar 4: Zarzgdzanie i kierownictwo

Ocena przyznana za ten obszar: 5 — bardzo dobry
Definicja 1

Doktadamy wszelkich staran, by uzytkownicy osrodka i opiekunowie brali udziat w
ocenianiu i polepszaniu jakosci pracy zarzadu i kierownictwa jednostki.

Atuty jednostki

W naszej ocenie jednostka osiggneta bardzo dobry wynik w dziedzinie
zaangazowania zarowno dzieci, jak i ich rodzin w procesie oceny i poprawy jakosci
ustug swiadczonych w placowce. Do powyzszego wniosku doszlismy po
przeprowadzeniu rozmow z personelem zarzgdzajgcym oraz pracownikami na temat
sposobow, jakie wykorzystujg do zachecenia rodzicow i dzieci do udziatu w zyciu
placowki, a takze rozmow z rodzicami i analizy informacji pisemnych, zwrotnych i
kwestionariuszy.

Informacje przekazywane byty rodzicom w dobrze zredagowanej broszurze,
regularnie wydawanych, kolorowych i zawierajgcych przydatne informacje
biuletynach oraz tablicy sucho-scierne;j i tablicach informacyjnych w holu wejsciowym
placowki. Informacje na tablicach informacyjnych byly aktualne, wazne i przydatne,
zas$ zapisy na tablicy suchoscieralnej byty aktualizowane kazdego dnia.

Wedtug rodzicéw personel stuchat ich uwag i dobrze sie z nimi komunikowat.
Rodzice powiedzieli nam tez, ze czesto mozna byto spotka¢ w placéwce dyrektora i
jego zastepce i porozmawiac z nimi, dzieki temu rodzice wiedzieli, ze moga sie z
nimi podzieli¢ kazdg niepokojaca ich kwestig. W poblizu placowki znajdowat sie
tatwo dostepny pokoj, gdzie mozliwe byto przeprowadzenie rozmow na osobnosci z
rodzicami.

Personel zarzgdzajgcy i pracownicy placowki starali sie na rézne sposoby uzyskaé
opinie rodzicéw, ich komentarze i sugestie. Od rodzicow dowiedzieliSmy sig, ze
zawsze dostepna byta dla nich skrzynka, do ktorej mogli wrzuca¢ swoje propozycje.
Otrzymywali obszerne informacje na temat pracy placoéwki i postepow czynionych
przez ich dziecko. Rodzice mogg angazowac sie w codzienng prace placowki i
czesto uczestniczg w uprzednio zaplanowanych wydarzeniach, w ktére czasami
angazowana jest tez dalsza rodzina, na przyktad dziadkowie.

Niedawno ustawiona tablica zachecata rodzicow do przedstawienia swoich opinii na
temat polityki miesigca, na co rodzice zareagowali w pozytywny sposob, wyrazajgc
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swoje zdanie na ten temat. Przy ocenie polityki udziatu rodzicoéw w zyciu placéwki
rodzice pozytywnie wyrazili sie o staraniach placéwki majgcych na celu zachecenie
ich do udziatu i wspotprace z nimi w celu wspierania dziatan rodzicow.

Rodzice wyrazili swojg opinie poprzez wypetnienie kwestionariuszy dotyczgcych
wszystkich Krajowych Standardéw Opieki, mieli tez mozliwos¢ swobodne;j
wypowiedzi. W kwestionariuszach rodzice zawarli rGwniez opinie i uwagi swoich
dzieci na temat aktywnosci w placowce. Wszystkie opinie byty pozytywne.

Opinia dzieci byta uwzgledniana, personel brat pod uwage ich zdanie przy
planowaniu codziennych dziatan i jasno widac, ze poglady dzieci majg znaczenie dla
placéwki i wptywajg na jej prace.

Obszary, ktore powinny ulec poprawie

Personel zarzgdzajgcy i pracownicy placowki winni kontynuowac swoje dziatania
majgce na celu stworzenie nowatorskich sposobdéw zaangazowania dzieci w ocene
dziatalnosci placowki.

Ocena przyznana zgodnie z powyzszym opisem oczekiwan: 5 — bardzo dobry
llosé wymogoéw: 0
llos¢ zalecen: O

Definicja 4

Korzystamy z systemdw kontroli jakosci i proceséw z udziatem uzytkownikéw
jednostki, opiekunow, personelu i udziatowcow, aby ocenic jakos¢ ustug, ktore
Swiadczymy.

Atuty jednostki

W naszej ocenie jednostka osiggneta bardzo dobry wynik w tej dziedzinie. Do
powyzszego wniosku doszliSmy po przeprowadzeniu rozmow z dyrektorem oraz
pracownikami, analizie audytow i dokumentacji z przeprowadzanych kontroli oraz
oraz obserwaciji w praktyce swiadczonej dzieciom opieki oraz jej wptywu na dzieci.

W przeprowadzonej dyskusji pracownicy placowki wykazali motywacje do
Swiadczenia wysokiej jakosci ustug na rzecz dzieci i ich rodzin. Regularnie dokonujg
oceny swoich plandw i analizujg nie tylko ogdiny kierunek, w jakim podgzac winna
placowka dla dobra procesu edukacji dzieci, ale rowniez zainteresowania, wyniki w
nauce i postepy poszczegolnych dzieci i wykorzystujg te informacje dla modyfikacji
przysztych planéw. Oznacza to, ze kazde z dzieci otrzymuje wsparcie w nauce i
rozwoju. Dzieki temu mogliS§my zobaczy¢, ze dzieci byty pewne siebie, samodzielne,
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odpowiedzialne i osiggaty dobre wyniki w liczeniu, czytaniu i pisaniu, byty zdrowe i
szczesliwe.

Personel dokonuje oceny dziatalnosci placowki wzgledem Krajowych Standardow
Opieki, przyktadowo bezpieczenstwa otoczenia dzieci i ryzyka zwigzanego z
prowadzonymi dziataniami. Podejmuje kroki celem zapewnienia dzieciom
najwyzszego mozliwego stopnia bezpieczenstwa, a jednoczesnie stawia przed
dzie¢mi pewne wyzwania w tym zakresie, co pomaga im nauczy¢ sie jak
samodzielnie dba¢ o wtasne bezpieczenstwo.

Plan doskonalenia byt dobrze przemyslany. Wskazano jasne, szczegétowe kryteria
ulepszenia standardu nauczania i nauki poprzez wykorzystanie planu ,Dziecko w
centrum uwagi” (Child at the Centre), krajowego narzedzia stuzgcego do
samodzielnej oceny metod opieki nad dzieCmi ich nauczania. Plany osiggniecia tych
wyzszych standardow uwzgledniaty wszystkich zainteresowanych.

Rozmowy z personelem wykazaty, ze sg oni w petni Swiadomi aspektéw
doskonalenia, majgcych miejsce w placowce i osigganych przez nich postepow.
Aspekty te byty bezposrednio zwigzane z poprzednig inspekcjg, wiekszym
zaangazowaniem dzieci w planowanie i wzieciem wiekszej odpowiedzialnosci,
aktywng naukg przez zabawe, stawianiem dzieciom wyzwan i osigganiem przez nie
postepdw, nauki czytania i pisania oraz liczenia ze szczegdlnym naciskiem na
czytanie, oraz zaangazowaniem rodzicow w prace placéwki. Rozmowy z rodzicami
wykazaty, ze réwniez oni widzieli postepy i pozytywny wptyw na dzieci i nich samych.
Ocena i ponowna kontrola wykazaty postepy, jakich dokonata placéwka i ich
pozytywny wptyw na wyniki uczniéw. Przy wprowadzaniu planéw rozwoju
konsultowano sie z dzie¢mi i ich rodzinami i angazowano ich w ten proces, a ich
sugestie byty mile widziane i cenione.

Personel uczestniczy w szerszych inicjatywach dotyczgcych oceny dziatalno$ci
szkoty i rozwoju programu nauczania i wykorzystuje je do doskonalenia pracy
placéwki. Odwiedza inne swietlice celem porownania swoich wynikéw z wynikami
innych placéwek i odkrycia nowych pomystow. Wsparcie udzielone przez krajowych
ekspertéw byto przyjmowane z wdziecznoscig, a ich rady wprowadzane w zycie.

Dyrektor i jego zastepca regularnie spotykajg sie z personelem i monitorujg jego
dziatalnos¢ oraz plany placéwki. Dzigki temu dyrektor i jego zastepca majg dobre
rozeznanie w silnych stronach placéwki oraz obszarach, w ktérych nalezy poprawi¢
wyniki. Dzielg sie z personelem konstruktywnymi uwagami na temat aspektow
rozwoju i doskonalenia i wspoétpracujg z nim celem realizacji planow.

Placéwka wspotpracuje ze szkolng zerowkg celem oceny procesu przechodzenia

dzieci z przedszkola do szkoty i jego poprawy. Dzigki temu zeréwka stata sie
bardziej rozwinieta i pomaga dzieciom w przejsciu z przedszkola do szkoty.
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Obszary, ktore powinny ulec poprawie

Dyrektor, jego zastepca i personel placowki sg zmotywowani do pracy i sg w dobrej
pozycji do tego, by dalej utrzymywac i rozwija¢ wysokiej jakosci ustugi Swiadczone
przez placéwke.

Ocena przyznana zgodnie z powyzszym opisem oczekiwan: 5 — bardzo dobry

llosé wymogoéw: 0
llos¢ zalecen: 0
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4 Inne informacje

Skargi

Od czasu ostatniej inspekcji, nie utrzymano lub czesciowo nie utrzymano w mocy
zadnych skarg.

Srodki przymusu

Od czasu ostatniej inspekcji, Inspektorat nie zastosowat zadnych srodkéw przymusu
wobec tej jednostki.

Informacje dodatkowe

Plan dziatania

Jesli jednostka w wymaganym terminie nie ztozy stosownego planu dziatania,
wigcznie z wszelkimi zaakceptowanymi prosbami o przedtuzenie, w odpowiedzi na
przedstawione wymogi i zalecenia, Inspektorat Oswiaty zmieni definicje jakosci w
obszarze “Zarzagdzanie i kierownictwo” (lub w przypadku opiekunow dla dzieci, w
obszarze “Obsada etatéw”) na niedostateczny (1). W rezultacie, ocena catego
obszaru jako$ci zostanie zmieniona na niedostateczny (1).
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5 Podsumowanie ocen

Opiekai wsparcie - 5 - bardzo dobry

Definicja 1

5 — bardzo dobry

Definicja 3

5 — bardzo dobry

Srodowisko - 5 — bardzo dobry

Definicja 1

5 — bardzo dobry

Definicja 2

5 — bardzo dobry

Obsada etatéw - 5 — bardzo dobry

Definicja 1

5 — bardzo dobry

Definicja 3

5 — bardzo dobry

Zarzadzanie i kierownictwo - 5 — bardzo dobry

Definicja 1

5 — bardzo dobry

Definicja 4

5 — bardzo dobry

6 Wykaz dokonanych inspekcji i ocen

Data Rodzaj Oceny

21 maj Niezapowiedziana | Opieka i wsparcie 5 — bardzo dobry

2012 Srodowisko 5 — bardzo dobry
Obsada etatéw 5 — bardzo dobry
Zarzgdzanie i kierownictwo 5 — bardzo
dobry

12 marzec | Przeglad Opieka i wsparcie nie oceniano

2012 Srodowisko nie oceniano
Obsada etatow nie oceniano
Zarzadzanie i kierownictwo 4 - dobry

28 luty 2012 | Przeglad Opieka i wsparcie nie oceniano
Srodowisko nie oceniano
Obsada etatow nie oceniano
Zarzadzanie i kierownictwo 1-
niedostateczny

16 wrzesien | Niezapowiedziana | Opieka i wsparcie 4 — dobry

2009 Srodowisko 4 — dobry
Obsada etatéw 4 — dobry
Zarzgdzanie i kierownictwo 4 — dobry
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Wszelkie inspekcje i oceny sprzed 1 kwietnia 2011 r. zostaty zgtoszone przez
poprzednie ciato normujgce dziatalnos¢ jednostek oswiaty, czyli komisje nadzoru
(Care Commission).
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Aby dowiedzie€ sie wiecej na temat naszych inspekcji i sprawozdan

Przeczytaj broszure “W jaki sposob dokonujemy inspekcji?”. Mozna jg sciagng¢ z
naszej strony internetowej lub poprosi¢ o egzemplarz pod numerem telefonu 0345
600 9527.

Niniejsze sprawozdanie z inspekcji zostato opublikowane przez Inspektorat Oswiaty.
Dalsze kopie tego lub innych sprawozdan mozna sciggng€ z naszej strony
internetowej www.careinspectorate.com lub dzwonigc pod numer 0345 600 9527.

Na zyczenie, niniejsza publikacja dostepna jest takze w innych formatach.

Numer telefonu: 0345 600 9527
Email: enquiries@careinspectorate.com
Strona internetowa: www.careinspectorate.com
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